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 Développer votre business plan : préparer 

votre projet et le mettre en œuvre 

 

Un business plan ou plan d’affaires est un document structuré qui décrit les objectifs, 

les stratégies et les détails opérationnels d'une entreprise. Il sert de feuille de route 

pour le démarrage et la gestion de l'entreprise et comprend généralement des sections 

telles qu'un résumé, une analyse de marché, une structure organisationnelle, une ligne 

de produits ou de services, une stratégie de marketing et de vente, une demande de 

financement et des projections financières. Un business plan bien conçu aide les 

entrepreneurs à cristalliser leurs idées, à fixer des objectifs réalistes et à définir une 

stratégie pour concrétiser leur vision.  

Principales sections d'un business plan : 

• Résumé : présentation de l'entreprise, de sa mission et de ses objectifs. 

• Description de l'entreprise : Informations détaillées sur l'entreprise, y compris son 

secteur d'activité et sa proposition de valeur. 

• Analyse du marché : Aperçu des tendances du secteur, du marché cible, du 

paysage concurrentiel et des besoins des clients. 

• Organisation et gestion : Structure de l'entreprise, y compris les rôles et les 

responsabilités de l'équipe. 

• Produits et services : Description de l'offre de l'entreprise et des besoins des 

clients. 

• Stratégie de marketing et de vente : Plans pour atteindre, attirer et fidéliser les 

clients. 

• Besoins de financement : Aperçu des besoins en capitaux, des dépenses et des 

besoins de financement futurs. 

• Projections financières : Projections de revenus, estimations des pertes et profits, 

prévisions de flux de trésorerie et analyse du seuil de rentabilité. 

Définition 
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Un business plan est essentiel pour les parties prenantes internes et externes : 

• Clarifier la vision et les objectifs : Il aide les entrepreneurs à formuler leur 

mission, leurs objectifs à long terme et leurs objectifs clés. 

• Il guide la prise de décision : Il fournit une feuille de route permettant de 

prendre des décisions éclairées et de suivre les progrès réalisés au fil du temps. 

• Obtenir des financements : Un business plan bien structuré est souvent 

exigé par les investisseurs, les banques ou d'autres institutions financières. 

• Réduire les risques : L'identification des défis potentiels et des stratégies 

permet de minimiser les risques et d'anticiper les revers. 

• Fixe des critères de réussite : Grâce à des objectifs financiers et 

stratégiques clairs, les chefs d'entreprise peuvent mesurer les progrès 

accomplis et procéder aux ajustements nécessaires. 

• Facilite la communication : Communiquer la vision et la stratégie aux 

employés, aux partenaires et aux parties prenantes. 

• Outil adaptable : Au fur et à mesure de l'évolution de l'entreprise, le business 

plan peut être mis à jour pour refléter les nouveaux objectifs ou les 

changements du marché. 

 

 Une recherche approfondie 

- Analyse du marché et de la concurrence : Réalisez une analyse de 

marché détaillée pour comprendre votre secteur d'activité, votre clientèle 

potentielle et vos concurrents. 

- Validation par le client : Recueillez très tôt les réactions de votre public 

cible afin de valider la demande et d'affiner votre offre. 

 Définir des buts et des objectifs clairs 

- Objectifs SMART : Fixez des objectifs spécifiques, mesurables, réalisables, 

pertinents et limités dans le temps afin de rester concentré et responsable. 

Pourquoi est-ce important ? 

Conseils et astuces 
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- Étapes : Décomposez vos objectifs commerciaux en étapes plus petites afin de 

suivre les progrès accomplis et de célébrer les réalisations en cours de route. 

 Être réaliste dans ses projections financières 

- Prévision des recettes et des dépenses : Établir des projections prudentes 

et tenir compte des coûts imprévus. 

- Analyse du seuil de rentabilité : Calculer le point où l'entreprise 

commencera à faire des bénéfices, ce qui est essentiel pour la planification 

financière. 

 Élaborer une proposition de valeur forte 

- L'adéquation entre le problème et la solution : Décrivez clairement le 

problème que votre entreprise résout et expliquez pourquoi elle est la seule 

à répondre à ce besoin. 

- Avantage concurrentiel : mettez en évidence les atouts uniques de votre 

entreprise qui la différencient de ses concurrents. 

 Se concentrer sur la stratégie de marketing 

- Définissez votre public cible : Créez des profils de clients détaillés pour 

orienter vos efforts de marketing. 

- Choisissez les bons canaux : Identifiez les plateformes les plus efficaces 

pour atteindre votre public, que ce soit par le biais des médias sociaux, du 

courrier électronique, du marketing de contenu, etc. 

 Élaborer un plan de gestion des risques 

- Identifier les risques : Dressez la liste des risques potentiels qui pourraient 

avoir un impact sur votre entreprise, tels que les changements de marché, 

les problèmes de trésorerie ou les défis opérationnels. 

- Stratégies d'atténuation : Élaborer un plan pour traiter ou minimiser 

chaque risque identifié, par exemple en mettant de côté des fonds d'urgence 

ou en diversifiant les fournisseurs. 

 Planifier l'extension et la croissance 

- Définir des processus évolutifs : Concevez des flux de travail qui peuvent 

évoluer avec votre entreprise, en privilégiant l'automatisation dans la mesure 

du possible. 
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- Stratégie de réinvestissement : Identifier les domaines dans lesquels les 

bénéfices seront réinvestis pour alimenter la croissance, tels que la R&D ou 

le marketing. 

 Révision et mise à jour régulières 

- Fixez un calendrier de révision : Révisez votre business plan tous les six 

mois pour vous assurer qu'il reflète les conditions actuelles du marché et les 

objectifs de l'entreprise. 

- Ajustez si nécessaire : Soyez flexible et procédez aux ajustements 

nécessaires sur la base des mesures de performance et du retour 

d'information. 

 

 
Modèles de plans d'affaires et outils de rédaction : 

• LivePlan : Propose des modèles de business plans personnalisables et 

des conseils étape par étape. 

• Bplans : Modèles de plans d'affaires gratuits et exemples de plans pour 

divers secteurs d'activité. 

• Canva : Outil de conception permettant de créer des présentations 

visuellement attrayantes pour les plans d'affaires. 

 
Outils d'étude et d'analyse de marché : 

• Google Trends : Permet de suivre les tendances du marché et d'évaluer 

l'intérêt des recherches pour divers produits ou secteurs d'activité. 

• Statista : Fournit des données sur l'industrie, des informations sur le 

marché et des études de consommation. 

• SurveyMonkey : Outil permettant de recueillir l'avis des clients par le 

biais d'enquêtes. 

 
Outils de planification financière : 

• QuickBooks : Logiciel de comptabilité pour la gestion des finances et le 

suivi des dépenses. 

• Excel ou Google Sheets : Modèles pour les projections financières, la 

budgétisation et l'analyse du seuil de rentabilité. 

Ressources et outils utiles 

https://www.liveplan.com/
https://www.bplans.com/
https://www.canva.com/
https://trends.google.com/
https://www.statista.com/
https://www.surveymonkey.com/
https://quickbooks.intuit.com/
https://excel.cloud.microsoft/
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/
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• Vague : Outil gratuit de comptabilité et de facturation pour les petites 

entreprises. 

 
Outils de stratégie marketing et commerciale : 

• HubSpot : Plateforme CRM avec des outils de marketing, de vente et de 

service à la clientèle. 

• Mailchimp : Outil de marketing par courriel pour les campagnes. 

• Hootsuite : Plateforme de gestion des médias sociaux pour la  et le suivi  

 
Plateformes de pitching et de financement : 

• Pitch.com : Pour créer des présentations professionnelles 

convaincantes. 

• AngelList : Plateforme de mise en relation avec des investisseurs et de 

recrutement de talents. 

• Kickstarter et Indiegogo : Plateformes de crowdfunding. 

 
Ressources pédagogiques supplémentaires : 

• Livres : "The Lean Startup" d'Eric Ries, "Business Model Generation" 

d'Alexander Osterwalder et Yves Pigneur. 

• Podcasts : "The Smart Passive Income Podcast" par Pat Flynn,  

"How I Built This" par NPR. 

 

https://www.waveapps.com/
https://www.hubspot.com/
https://mailchimp.com/
https://hootsuite.com/
https://pitch.com/
https://angel.co/
https://www.kickstarter.com/
https://www.indiegogo.com/
https://www.goodreads.com/book/show/10127019-the-lean-startup
https://download.e-bookshelf.de/download/0000/5810/64/L-G-0000581064-0004488200.pdf
https://www.smartpassiveincome.com/spi/
https://www.npr.org/series/490248027/how-i-built-this

