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Les questions éthiques dans

I'entrepreneuriat numerique

Q, B

Les questions éthiques dans l'entrepreneuriat numérique impliquent les défis moraux
et les dilemmes qui découlent de I'exploitation d'une entreprise dans l'espace
numeérique et couvrent des domaines tels que la confidentialité des données, la
transparence, I'équité, la sécurité numérique, l'impact sur I'environnement et le
marketing responsable. Avec les nouvelles formes d'interaction et de collecte de
données, les entrepreneurs doivent prendre en compte les implications éthiques de
la maniere dont ils collectent, utilisent et protégent les données, interagissent avec

les utilisateurs et contribuent a la société.
Domaines éthiques clés :

o Gérer et protéger les données des utilisateurs de maniére responsable afin

d'empécher tout accés non autorisé.

e Transparence : Etre ouvert avec les clients sur l'utilisation des données, les

processus pilotés par I'lA et I'objectif qui sous-tend les pratiques commerciales.

e Impact sur I'environnement : Minimiser I'empreinte carbone des opérations
numeriques, telles que les centres de données, la logistique du commerce

électronique et l'utilisation des appareils.

e Pratiques d'emploi équitables : Garantir des salaires équitables, un
approvisionnement éthique et des conditions de travail slres dans les chaines

d'approvisionnement numériques.

¢ Inclusion numérique : Lutter contre les disparités en matiere d'acces aux
technologies, veiller a ce que les produits soient accessibles a tous les utilisateurs

et éviter les discriminations dans les systemes d'intelligence artificielle.

e Protection des consommateurs : Eviter les tactiques de marketing

manipulatrices, les faux avis et les informations trompeuses sur les produits.

Cofinancé par Financé par I'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n’engagent toutefois que leur(s) auteur(s) et
I'Union européenne  Ne reflétent pas nécessairement ceux de I'Union européenne ou de I’Agence exécutive européenne pour I'éducation
et la culture (EACEA). Ni I'Union européenne ni TEACEA ne sauraient en étre tenues pour responsables.




ESCAPE ROOMS _ .
FOR DI|GITAL ENTREPRENEURSHIP Fiches d'autoformation

Q Pourquoi est-ce important ?

Il est essentiel de comprendre et d'aborder les questions éthiques dans

I'entrepreneuriat numérique :

e Les pratiques éthiques renforcent la confiance des clients, ce qui accroit la

fidélité a la marque et le succes.

e Conformité et implications juridiques : De nombreuses questions éthigues,
telles que la confidentialité des données, ont des ramifications juridiques, avec

des réglementations strictes telles que le RGPD (GDPR) dans I'UE.

e Gestion de la réputation : De mauvaises pratiques éthiques peuvent nuire
considérablement a la réputation, ce dont il est difficile de se remettre, surtout

avec la visibilité des médias sociaux.

e Atténuer les risques : Réduire le risque de poursuites judiciaires et d'impact
négatif sur la réputation de I'entreprise : 'impact sur I'équilibre financier peut
étre rapide !

e Responsabilité sociale : Les entrepreneurs numeériques exercent souvent

une influence considérable.

e Croissance durable : Les pratiques éthiques peuvent favoriser la croissance
durable en alignant les objectifs commerciaux sur le bien-étre environnemental

et social.

Donner la priorité a la confidentialité et a la sécurité des données

- Adopter des politiques transparentes en matiére de données : Enoncer
clairement les politiques de collecte, de stockage et de partage des données
dans les conditions de service et obtenir le consentement explicite de

['utilisateur.

- Mettre en ceuvre des mesures de sécurité solides : Mettre régulierement a
jour les protocoles de cybersécurité afin de prévenir les violations de données

et les accés non autorisés.

- Minimiser la collecte de données : Ne collecter que les données essentielles

au service.
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Promouvoir la transparence

- Soyez ouvert au sujet de I'lA et de l'automatisation : Expliquez I'impact de
I'lA ou de l'automatisation sur les utilisateurs, en particulier lorsqu'elle affecte

leur expérience ou la prestation de services.

- Indiquer les liens d'affiliation, les articles sponsorisés et les partenariats pour

éviter d'induire en erreur.

- Utilisez un marketing éthique : Evitez les affirmations exagérées et le

marketing trompeur.

S'engager a adopter des pratiques équitables et inclusives

- Veiller al'inclusion dans la conception des produits : Développer des
produits accessibles aux utilisateurs ayant des besoins divers, y compris les

personnes handicapées.

- Reéduire les biais algorithmiques : Tester et auditer les systemes d'lA pour
détecter les biais afin de garantir I'équité entre les sexes, les ethnies et les

milieux socio-économiques.

- Aborder la question de la fracture numérique : Tenez compte des disparités
d'accés au sein de votre public et développez des solutions alternatives dans la

mesure du possible.

Réduire I'impact sur I'environnement

- Optimiser l'infrastructure numérique : Utilisez des serveurs économes en
énergie et des fournisseurs de services cloud soucieux de la durabilité, et

réduisez le stockage inutile des données.

- Compenser I'empreinte carbone : Investir dans des programmes de
compensation des émissions de carbone, en particulier pour les entreprises

fortement dépendantes de l'infrastructure numérique.

- Encourager les pratiques durables : Pour les entreprises de commerce
électronique, utiliser des emballages écologiques et rationaliser la logistique

pour réduire les émissions.

Cofinancé par Financé par I'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n’engagent toutefois que leur(s) auteur(s) et
I'Union européenne N reflétent pas nécessairement ceux de I'Union européenne ou de ’Agence exécutive européenne pour I'éducation
et la culture (EACEA). Ni I'Union européenne ni TEACEA ne sauraient en étre tenues pour responsables.




ESCAPE ROOMS ' '
FOR DIGITAL ENTREPRENEURSHIP Fiches d'autoformation

Mettre en ceuvre des normes d'employabilité et d'approvisionnement

équitables

- Veérifier les fournisseurs et les partenaires : Travaillez avec des fournisseurs
qui adhérent a des pratiques éthiques en matiere d'emploi et qui font preuve de

transparence dans leurs activités.

- Offrir des salaires équitables : Si votre entreprise fait appel a des travailleurs
externes, payez des salaires équitables et offrez des conditions de travail

s(res.

- Controler régulierement les fournisseurs pour s'assurer qu'ils respectent les

normes en matiére d'éthique et d'emploi.

Créer des lignes directrices éthiques

- Elaborer un code de déontologie : Etablissez des lignes directrices éthiques
claires pour votre entreprise et formez régulierement vos employés a ces
principes.

- Procéder a des audits éthiques : Examiner régulierement les pratiques
commerciales, parfois avec des prestataires neutres et externes, afin d’assurer
une visualisation exhaustive de votre écosysteme et d'améliorer les normes

éthiques.

- Impliquer les parties prenantes : Impliquer les employés, les clients et les

partenaires dans les discussions sur les normes éthiques et les améliorations.

Favoriser une culture de la responsabilité

- Incorporer des boucles de retour d'information : Solliciter régulierement le
retour d'information des employés, des utilisateurs et des partenaires afin

d'identifier et de traiter les problemes éthiques.

- Encourager la prise de décisions éthiques : Permettre aux employés de
s'exprimer sur les pratiques contraires a I'éthique et créer un environnement de

signalement sdr.

- Mettre en place une procédure de plainte transparente : Permettre aux
clients et aux employés de faire part de leurs préoccupations éthiques sans

crainte de représailles.
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AN ) ]
(N Ressources et outils utiles

” Cadres d'éthique et de conformité

e |SO 26000 : norme internationale fournissant des lignes directrices sur
la responsabilité sociale, couvrant les pratiques de travail et

'engagement communautaire.

e Le Pacte mondial des Nations unies : Une initiative volontaire basée

sur I'engagement des chefs d'entreprise a mettre en ceuvre des
principes universels de développement durable et des pratiques

éthiques.

e Principes directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises

multinationales : Directives et pratiques commerciales responsables,

couvrant la transparence, I'emploi, I'environnement.

’ Outils de protection de la vie privée et de la sécurité des données

e OQutils de conformité au RGPD (GDPR) : Offre des listes de controle de

conformité, des générateurs de politiques de confidentialité et des

ressources pour l'adhésion au RGPD.

e OQutil d'évaluation de lI'impact sur la protection des données (DPIA) :

Permet d'identifier et d'atténuer les risques liés a la protection des

données.
e TrustArc : Plateforme de conformité en matiére de protection de la vie
privée. Outils pour le RGPD, la protection des données.
’ Outils d'lA et d'équité algorithmique

e Al Fairness 360 : Une boite a outils open-source d'IBM dans le

domaine de l'apprentissage automatique.

o L'outil d'analyse d'hypothéses de Google : Exploration des modeles

ML pour I'équité/la partialité.

o Ethics Canvas : Cadre destiné a aider les entreprises numériques a

prendre en compte et a traiter les questions éthiques.

” Outils pour les entreprises durables et vertes

e La Green Web Foundation : Permet aux entreprises de vérifier si leurs

fournisseurs d'hébergement utilisent des énergies renouvelables.
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https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://unglobalcompact.org/
https://www.oecd.org/fr/publications/principes-directeurs-de-l-ocde-a-l-intention-des-entreprises-multinationales-sur-la-conduite-responsable-des-entreprises_0e8d35b5-fr.html
https://www.oecd.org/fr/publications/principes-directeurs-de-l-ocde-a-l-intention-des-entreprises-multinationales-sur-la-conduite-responsable-des-entreprises_0e8d35b5-fr.html
https://gdpr.eu/
https://ico.org.uk/
https://trustarc.com/
https://ai-fairness-360.org/
https://pair-code.github.io/what-if-tool/
https://ethicscanvas.org/
https://www.thegreenwebfoundation.org/
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o Guide du commerce électronique durable : Ressource pour les

pratiques respectueuses de |'environnement spécifiques aux entreprises

de commerce électronique.

o Plateformes de compensation des émissions de carbone : Options

de compensation des émissions de carbone.

” Outils de conception inclusive et d'accessibilité

e Lignes directrices pour l'accessibilité des contenus web (WCAG) :

Fournit des lignes directrices pour rendre les sites web accessibles aux

personnes handicapées.

e Accessible Colours : Pour que le contraste des couleurs soit conforme

aux normes d'accessibilité.

e Test d'accessibilité aXe : Outil automatisé de test d'accessibilité.

’ Ressources pédagogiques

o "Ethics in Digital Technology Course" sur edX : Cours en ligne

couvrant I'éthique dans la technologie, la confidentialité des données,

les implications des outils numériques.

¢ Center for Humane Technoloqgy : Ressources, cours et outils axés sur

la création de technologies éthiques.
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https://sustainableecommerce.org/
https://carbonfund.org/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://accessible-colors.com/
https://www.deque.com/axe/
https://www.edx.org/
https://www.humanetech.com/

