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Etikos problemos skaitmeniniame versle
Q

Skaitmeninio verslumo etiniai klausimai apima moralinius i§8Ukius ir dilemas, kylancias

vykdant verslg skaitmeninéje erdvéje ir apima tokias sritis kaip duomeny privatumas,
skaidrumas, sgziningumas, skaitmeninis saugumas, poveikis aplinkai ir atsakinga
rinkodara. Atsizvelgdami j naujas sgveikos ir duomeny rinkimo formas, verslininkai turi
atsizvelgti | duomeny rinkimo, naudojimo ir apsaugos, bendravimo su vartotojais ir

indélio j visuomene etines pasekmes. Pagrindinés etikos sritys:

o Vartotojo duomeny tvarkymas ir apsauga atsakingai, kad baty iSvengta

neteisetos prieigos.

e Skaidrumas: Bukite atviri klientams apie duomeny naudojima, dirbtinio intelekto

procesus ir verslo praktikos tikslg.

e Poveikis aplinkai: Sumazinti skaitmeniniy operacijy, pvz., duomeny centry, el.
prekybos logistikos ir jrenginiy naudojimo, anglies pédsaka.

e Sazininga jdarbinimo praktika: UZtikrinti sgZiningg atlyginima, etiSka tiekimg ir
saugias darbo sglygas visose skaitmeninése tiekimo grandinése.

¢ Skaitmeninis jtraukimas: Spresti prieigos prie technologijy skirtumus, uztikrinti,
kad produktai baty prieinami visiems vartotojams, ir vengti diskriminacijos

dirbtinio intelekto sistemose.

e Vartotojy apsauga: Venkite manipuliavimo rinkodaros taktikos, netikry

atsiliepimy ir klaidinancios informacijos apie produkta.

Q Kodel tai svarbu?

Suprasti ir spresti skaitmeninio verslumo etikos problemas yra labai svarbu:
o Etinés praktikos sukurti klienty pasitikéjima, didinti lojaluma prekés Zenklui ir
sekme.
o Atitiktis ir teisinés pasekmés: Daugelis etiniy klausimy, pvz., duomeny
privatumas, turi teisiniy pasekmiy, taikant grieZtus reglamentus, tokius kaip
BDAR, ES.

¢ Reputacijos valdymas: Netinkama etiné praktika gali sukelti didele Zalg

reputacijai, kurig sunku atsigauti, ypa€ dél socialinés Ziniasklaidos matomumo.
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¢ Rizikos mazinimas: Sumazinti teisiniy i$80kiy, nuostoliy, neigiamos spaudos
rizikg.
e Socialiné atsakomybé: Skaitmeniniai verslininkai daznai turi didele jtaka.

e Tvarus augimas: Etiné praktika gali paskatinti tvary augima derinant verslo

tikslus su aplinkos ir socialine gerove.

Pirmenybe teikite duomeny privatumui ir saugumui

- Priimkite skaidriag duomeny politika: Aiskiai nurodykite duomeny rinkimo,
saugojimo ir bendrinimo politikg paslaugy atzvilgiu ir gaukite aiSky vartotojo
sutikimag.

- ldiekite grieztas saugumo priemones: Reguliariai atnaujinkite kibernetinio
saugumo protokolus, kad iSvengtuméte duomeny pazeidimy ir neteisetos
prieigos.

- Sumazinkite duomeny rinkima: Rinkti tik tuos duomenis, kurie yra batini
paslaugai.

Skatinkite skaidruma
Bukite atviri apie Al ir automatizavima: Paaiskinkite, kaip dirbtinis intelektas
arba automatizavimas veikia vartotojus, ypac kai tai paveikia jy patirtj ar
paslaugy teikima.

Atskleisti filialy nuorodos, remiami jra8ai ir partnerystés, kad baty iSvengta
klaidinimo.

Naudokite etiSka rinkodara: Venkite perdéty teiginiy ir apgaulingos
rinkodaros.

|sipareigokite laikytis saziningos ir jtraukiancios praktikos

- Uztikrinti jtraukimg j gaminio dizaing: Kurti produktus, prieinamus
naudotojams, turintiems jvairiy poreikiy, jskaitant turinCius negalia.

- Sumazinkite algoritminj SaliSkuma: ISbandykite ir patikrinkite dirbtinio intelekto
sistemas, kad buty iSvengta SaliSkumo, kad baty uztikrintas teisingumas
atsizvelgiant j lytj, etnine kilme ir socialines ir ekonomines aplinkybes.

- ISspreskite skaitmenine atskirtj: AtsiZzvelkite j auditorijos prieigos skirtumus ir
kur jmanoma, kurkite alternatyvius sprendimus.
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Sumazinti poveikj aplinkai

- Optimizuokite skaitmenine infrastruktira: Naudokite efektyviai energijg
naudojancius serverius ir debesijos paslaugy teikéjus, jsipareigojusius siekti
tvarumo ir sumazinti nereikalingg duomeny saugojima.

- Kompensuotas anglies pédsakas: Investuokite | anglies dioksido
kompensavimo programas, ypac skirtas jmonéms, kurios labai priklauso nuo
skaitmeninés infrastruktdros.

- Skatinkite tvarig praktika: Elektroninés prekybos jmonéms naudokite
ekologiSkas pakuotes ir racionalizuokite logistikg, kad sumazintuméte iSmetamy
terSaly kiekj.

lgyvendinti saziningus jsidarbinimo ir tiekimo standartus

- Veterinarijos tiekéjai ir partneriai: Dirbkite su pardavéjais, kurie laikosi
etiSkos jdarbinimo praktikos ir iSlaiko savo veiklos skaidruma.

- Suteikite sgziningg atlyginima: Jei jusy verslas remiasi koncerty ekonomikos
darbuotojais, mokékite teisingg atlyginimg ir suteikite saugias darbo sglygas.

- Reguliariai tikrinkite tiekéjus uztikrinti, kad jie atitikty etikos ir darbo
standartus

Sukurkite etikos gaires

- Sukurkite etikos kodeksa: Nustatykite aiSkias etikos gaires savo verslui ir
reguliariai mokykite darbuotojus vadovautis Siais principais.

- Dalyvaukite etiniuose audituose: Reguliariai perzitrékite verslo praktika,
ieSkokite darbuotojy ir klienty atsiliepimy, kad pagerintuméte etikos standartus.

- Jtraukti suinteresuotgsias Salis:|traukite darbuotojus, klientus ir partnerius |
diskusijas apie etikos standartus ir patobulinimus.

Puoseléti atskaitomybés kultura
Jtraukite grjztamojo rysio kilpas: Reguliariai prasykite darbuotojy, naudotojy
ir partneriy atsiliepimy, kad nustatytuméte ir sprestuméte etikos problemas.
Skatinkite priimti etiSkus sprendimus: |galinkite darbuotojus kalbéti apie
neetiSkg praktikg ir sukurkite saugig ataskaity teikimo aplinka.
|diekite skaidry skundy pateikimo procesa: Leiskite klientams ir

darbuotojams pranesti apie etines problemas, nebijant kersto.
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Naudingi iStekliai ir jrankiai

’ Etikos ir atitikties sistemos

e IS0 26000: Tarptautinis standartas, kuriame pateikiamos socialinés
atsakomybés gaires, apimancios darbo praktikg ir bendruomenés
dalyvavima.

e UN Global Compact (JT pasaulinis susitarimas): Savanoriska

iniciatyva, pagrjsta generalinio direktoriaus jsipareigojimais jgyvendinti

visuotinius tvarumo principus ir etine praktika.

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises (EBPO gairés

tarptautinéms jmonéms): Gairés — atsakingo verslo praktika, apimanti

skaidrumg, uzimtuma, aplinkosauga.

’ Duomeny privatumo ir saugos jrankiai

¢ GDPR Compliance Tools (atitikties jrankiai): SiGlomi atitikties kontroliniai

sgrasai, privatumo politikos generatoriai ir BDAR laikymosi iStekliai.

e Data Protection Impact Assessment (DPIA) Tool (Poveikio duomeny

apsaugai vertinimo jrankis): Padeda nustatyti ir sumazinti duomeny

apsaugos rizika.
e TrustArc: Privatumo atitikties platforma. BDAR, duomeny apsaugos
jrankiai.
W Al ir algoritminio teisingumo jrankiai

e Al Fairness 360: IBM masininio mokymosi atvirojo kodo jrankiy

rinkinys.

o Google jrankis ,,What-If*: ML modeliy tyrimas siekiant teisingumo /

SaliSkumo.

« Ethics Canvas: Sistema, padedanti skaitmeninéms jmonéms

apsvarstyti ir spresti etines problemas.

’ Tvaraus ir ekologisko verslo jrankiai

e The Green Web Foundation: Leidzia jmonéms patikrinti, ar jy

prieglobos paslaugy teikéjai naudoja atsinaujinancig energija.
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https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://unglobalcompact.org/
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en.html
https://gdpr.eu/
https://ico.org.uk/
https://ico.org.uk/
https://ico.org.uk/
https://trustarc.com/
https://ai-fairness-360.org/
https://pair-code.github.io/what-if-tool/
https://ethicscanvas.org/
https://www.thegreenwebfoundation.org/
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e Sustainable Ecommerce Guide (Tvarios el. prekybos vadovas):

Aplinkai nekenksmingos praktikos, budingos elektroninés prekybos

jmonéms, Saltinis.

¢ Carbon Offset Platforms (Anglies dioksido kompensavimo

platformos): Galimybés kompensuoti anglies dvideginio iSmetima.

” Jtraukiantis dizainas ir prieinamumo jrankiai

« Web Content Accessibility Guidelines - WCAG (Ziniatinklio turinio

prieinamumo gairés):Pateikiamos gairés, kaip padaryti svetaines

prieinamas zmonéms su negalia.

o Accessible Colours: Spalvy kontrastas atitinka prieinamumo

standartus.

o aXe Accessibility Testing (prieinamumo testavimas): Automatinis

prieinamumo testavimo jrankis.
b 4 Svietimo istekliai

e edX Ethics in Digital Technology Course (skaitmeniniy

technologijy etikos kursas): Internetinis kursas, apimantis

technologijy etikg, duomeny privatumag, skaitmeniniy jrankiy pasekmes.

¢ Center for Humane Technology (Humaniosios technoloqgijos

centras): IStekliai, kursai ir jrankiai, skirti kurti etiSkas technologijas.
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https://sustainableecommerce.org/
https://sustainableecommerce.org/
https://carbonfund.org/
https://carbonfund.org/
https://carbonfund.org/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://accessible-colors.com/
https://www.deque.com/axe/
https://www.edx.org/
https://www.edx.org/
https://www.humanetech.com/
https://www.humanetech.com/
https://www.humanetech.com/

