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Etikos problemos skaitmeniniame versle 

 

Skaitmeninio verslumo etiniai klausimai apima moralinius iššūkius ir dilemas, kylančias 

vykdant verslą skaitmeninėje erdvėje ir apima tokias sritis kaip duomenų privatumas, 

skaidrumas, sąžiningumas, skaitmeninis saugumas, poveikis aplinkai ir atsakinga 

rinkodara. Atsižvelgdami į naujas sąveikos ir duomenų rinkimo formas, verslininkai turi 

atsižvelgti į duomenų rinkimo, naudojimo ir apsaugos, bendravimo su vartotojais ir 

indėlio į visuomenę etines pasekmes. Pagrindinės etikos sritys: 

• Vartotojo duomenų tvarkymas ir apsauga atsakingai, kad būtų išvengta 

neteisėtos prieigos. 

• Skaidrumas: Būkite atviri klientams apie duomenų naudojimą, dirbtinio intelekto 

procesus ir verslo praktikos tikslą. 

• Poveikis aplinkai: Sumažinti skaitmeninių operacijų, pvz., duomenų centrų, el. 

prekybos logistikos ir įrenginių naudojimo, anglies pėdsaką. 

• Sąžininga įdarbinimo praktika: Užtikrinti sąžiningą atlyginimą, etišką tiekimą ir 

saugias darbo sąlygas visose skaitmeninėse tiekimo grandinėse. 

• Skaitmeninis įtraukimas: Spręsti prieigos prie technologijų skirtumus, užtikrinti, 

kad produktai būtų prieinami visiems vartotojams, ir vengti diskriminacijos 

dirbtinio intelekto sistemose. 

• Vartotojų apsauga: Venkite manipuliavimo rinkodaros taktikos, netikrų 

atsiliepimų ir klaidinančios informacijos apie produktą. 

 

Suprasti ir spręsti skaitmeninio verslumo etikos problemas yra labai svarbu: 

• Etinės praktikos sukurti klientų pasitikėjimą, didinti lojalumą prekės ženklui ir 

sėkmę. 

• Atitiktis ir teisinės pasekmės: Daugelis etinių klausimų, pvz., duomenų 

privatumas, turi teisinių pasekmių, taikant griežtus reglamentus, tokius kaip 

BDAR, ES. 

• Reputacijos valdymas: Netinkama etinė praktika gali sukelti didelę žalą 

reputacijai, kurią sunku atsigauti, ypač dėl socialinės žiniasklaidos matomumo. 

Apibrėžimas 

Kodėl tai svarbu? 
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• Rizikos mažinimas: Sumažinti teisinių iššūkių, nuostolių, neigiamos spaudos 

riziką. 

• Socialinė atsakomybė: Skaitmeniniai verslininkai dažnai turi didelę įtaką. 

• Tvarus augimas: Etinė praktika gali paskatinti tvarų augimą derinant verslo 

tikslus su aplinkos ir socialine gerove. 

 

 Pirmenybę teikite duomenų privatumui ir saugumui 

- Priimkite skaidrią duomenų politiką: Aiškiai nurodykite duomenų rinkimo, 

saugojimo ir bendrinimo politiką paslaugų atžvilgiu ir gaukite aiškų vartotojo 

sutikimą. 

- Įdiekite griežtas saugumo priemones: Reguliariai atnaujinkite kibernetinio 

saugumo protokolus, kad išvengtumėte duomenų pažeidimų ir neteisėtos 

prieigos. 

- Sumažinkite duomenų rinkimą: Rinkti tik tuos duomenis, kurie yra būtini 

paslaugai. 

 Skatinkite skaidrumą 

- Būkite atviri apie AI ir automatizavimą: Paaiškinkite, kaip dirbtinis intelektas 

arba automatizavimas veikia vartotojus, ypač kai tai paveikia jų patirtį ar 

paslaugų teikimą. 

- Atskleisti filialų nuorodos, remiami įrašai ir partnerystės, kad būtų išvengta 

klaidinimo. 

- Naudokite etišką rinkodarą: Venkite perdėtų teiginių ir apgaulingos 

rinkodaros. 

 Įsipareigokite laikytis sąžiningos ir įtraukiančios praktikos 

- Užtikrinti įtraukimą į gaminio dizainą: Kurti produktus, prieinamus 

naudotojams, turintiems įvairių poreikių, įskaitant turinčius negalią. 

- Sumažinkite algoritminį šališkumą: Išbandykite ir patikrinkite dirbtinio intelekto 

sistemas, kad būtų išvengta šališkumo, kad būtų užtikrintas teisingumas 

atsižvelgiant į lytį, etninę kilmę ir socialines ir ekonomines aplinkybes. 

- Išspręskite skaitmeninę atskirtį: Atsižvelkite į auditorijos prieigos skirtumus ir 

kur įmanoma, kurkite alternatyvius sprendimus. 

Patarimai ir gudrybės 
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 Sumažinti poveikį aplinkai 

- Optimizuokite skaitmeninę infrastruktūrą: Naudokite efektyviai energiją 

naudojančius serverius ir debesijos paslaugų teikėjus, įsipareigojusius siekti 

tvarumo ir sumažinti nereikalingą duomenų saugojimą. 

- Kompensuotas anglies pėdsakas: Investuokite į anglies dioksido 

kompensavimo programas, ypač skirtas įmonėms, kurios labai priklauso nuo 

skaitmeninės infrastruktūros. 

- Skatinkite tvarią praktiką: Elektroninės prekybos įmonėms naudokite 

ekologiškas pakuotes ir racionalizuokite logistiką, kad sumažintumėte išmetamų 

teršalų kiekį. 

 Įgyvendinti sąžiningus įsidarbinimo ir tiekimo standartus 

- Veterinarijos tiekėjai ir partneriai: Dirbkite su pardavėjais, kurie laikosi 

etiškos įdarbinimo praktikos ir išlaiko savo veiklos skaidrumą. 

- Suteikite sąžiningą atlyginimą: Jei jūsų verslas remiasi koncertų ekonomikos 

darbuotojais, mokėkite teisingą atlyginimą ir suteikite saugias darbo sąlygas. 

- Reguliariai tikrinkite tiekėjus užtikrinti, kad jie atitiktų etikos ir darbo 

standartus 

 Sukurkite etikos gaires 

- Sukurkite etikos kodeksą: Nustatykite aiškias etikos gaires savo verslui ir 

reguliariai mokykite darbuotojus vadovautis šiais principais. 

- Dalyvaukite etiniuose audituose: Reguliariai peržiūrėkite verslo praktiką, 

ieškokite darbuotojų ir klientų atsiliepimų, kad pagerintumėte etikos standartus. 

- Įtraukti suinteresuotąsias šalis:Įtraukite darbuotojus, klientus ir partnerius į 

diskusijas apie etikos standartus ir patobulinimus. 

 Puoselėti atskaitomybės kultūrą 

- Įtraukite grįžtamojo ryšio kilpas: Reguliariai prašykite darbuotojų, naudotojų 

ir partnerių atsiliepimų, kad nustatytumėte ir spręstumėte etikos problemas. 

- Skatinkite priimti etiškus sprendimus: Įgalinkite darbuotojus kalbėti apie 

neetišką praktiką ir sukurkite saugią ataskaitų teikimo aplinką. 

- Įdiekite skaidrų skundų pateikimo procesą: Leiskite klientams ir 

darbuotojams pranešti apie etines problemas, nebijant keršto. 
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Etikos ir atitikties sistemos 

• ISO 26000: Tarptautinis standartas, kuriame pateikiamos socialinės 

atsakomybės gairės, apimančios darbo praktiką ir bendruomenės 

dalyvavimą. 

• UN Global Compact (JT pasaulinis susitarimas): Savanoriška 

iniciatyva, pagrįsta generalinio direktoriaus įsipareigojimais įgyvendinti 

visuotinius tvarumo principus ir etinę praktiką. 

• OECD Guidelines for Multinational Enterprises (EBPO gairės 

tarptautinėms įmonėms): Gairės – atsakingo verslo praktika, apimanti 

skaidrumą, užimtumą, aplinkosaugą. 

 
Duomenų privatumo ir saugos įrankiai 

• GDPR Compliance Tools (atitikties įrankiai): Siūlomi atitikties kontroliniai 

sąrašai, privatumo politikos generatoriai ir BDAR laikymosi ištekliai. 

• Data Protection Impact Assessment (DPIA) Tool (Poveikio duomenų 

apsaugai vertinimo įrankis): Padeda nustatyti ir sumažinti duomenų 

apsaugos riziką. 

• TrustArc: Privatumo atitikties platforma. BDAR, duomenų apsaugos 

įrankiai. 

 
AI ir algoritminio teisingumo įrankiai 

• AI Fairness 360: IBM mašininio mokymosi atvirojo kodo įrankių 

rinkinys. 

• Google įrankis „What-If“: ML modelių tyrimas siekiant teisingumo / 

šališkumo. 

• Ethics Canvas: Sistema, padedanti skaitmeninėms įmonėms 

apsvarstyti ir spręsti etines problemas. 

 
Tvaraus ir ekologiško verslo įrankiai 

• The Green Web Foundation: Leidžia įmonėms patikrinti, ar jų 

prieglobos paslaugų teikėjai naudoja atsinaujinančią energiją. 

Naudingi ištekliai ir įrankiai 

https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://unglobalcompact.org/
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en.html
https://gdpr.eu/
https://ico.org.uk/
https://ico.org.uk/
https://ico.org.uk/
https://trustarc.com/
https://ai-fairness-360.org/
https://pair-code.github.io/what-if-tool/
https://ethicscanvas.org/
https://www.thegreenwebfoundation.org/
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• Sustainable Ecommerce Guide (Tvarios el. prekybos vadovas): 

Aplinkai nekenksmingos praktikos, būdingos elektroninės prekybos 

įmonėms, šaltinis. 

• Carbon Offset Platforms (Anglies dioksido kompensavimo 

platformos): Galimybės kompensuoti anglies dvideginio išmetimą. 

 
Įtraukiantis dizainas ir prieinamumo įrankiai 

• Web Content Accessibility Guidelines - WCAG (Žiniatinklio turinio 

prieinamumo gairės):Pateikiamos gairės, kaip padaryti svetaines 

prieinamas žmonėms su negalia. 

• Accessible Colours: Spalvų kontrastas atitinka prieinamumo 

standartus. 

• aXe Accessibility Testing (prieinamumo testavimas): Automatinis 

prieinamumo testavimo įrankis. 

 
Švietimo ištekliai 

• edX Ethics in Digital Technology Course (skaitmeninių 

technologijų etikos kursas): Internetinis kursas, apimantis 

technologijų etiką, duomenų privatumą, skaitmeninių įrankių pasekmes. 

• Center for Humane Technology (Humaniosios technologijos 

centras): Ištekliai, kursai ir įrankiai, skirti kurti etiškas technologijas. 

 

https://sustainableecommerce.org/
https://sustainableecommerce.org/
https://carbonfund.org/
https://carbonfund.org/
https://carbonfund.org/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://accessible-colors.com/
https://www.deque.com/axe/
https://www.edx.org/
https://www.edx.org/
https://www.humanetech.com/
https://www.humanetech.com/
https://www.humanetech.com/

