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Vartotojy elgsenos supratimas skaitmeniniams

verslininkams

Q

Skaitmeniams verslininkams vartotojy elgsys susideda i$ keletos elementy: klienty

kelioniy Zemélapiai, skaitmeninés analitikos vaidmuo suprantant vartotojy pageidavimus ir
socialinés Ziniasklaidos jtaka pirkimo jprog¢iams. Si koncepcija apima analize ir ai$kinima,
kaip vartotojai sgveikauja su skaitmeninémis platformomis ir priima pirkimo sprendimus.
Jame pabréziama kliento kelionés zemélapio svarba, nubrézianti vartotojo kelig nuo
Zzinomumo iki pirkimo, nustatant pagrindines sgveikas ir sprendimo taskus. Skaitmeniné
analizé atlieka lemiamg vaidmenj Siame procese, suteikiant jZvalgy apie vartotojy
pageidavimus, tendencijas ir jsitraukimo modelius jvairiuose skaitmeniniuose kanaluose.
Be to, socialinés Ziniasklaidos jtaka pirkimo jproCiams yra reikSminga, nes Sios platformos
ne tik daro jtakg vartotojy nuomonei ir tendencijoms, bet ir sidlo verslininkams tiesioginius
bidus, kaip bendrauti su potencialiais klientais ir daryti jiems jtakg. Suprasdami vartotojy
elgesj, skaitmeniniai verslininkai gali optimizuoti rinkodaros strategijas, pagerinti vartotojy
patirtj ir padidinti konversijy rodiklius, taip paskatindami pardavimg ir klienty lojalumag

konkurencingoje skaitmeninéje rinkoje.

Kodeél tai svarbu?

Skaitmeniniams verslininkams labai svarbu suprasti vartotojy elgesj, nes tai tiesiogiai

jtakoja jy rinkodaros strategijy veiksminguma ir verslo sékme skaitmeninéje rinkoje:

o Tiksliné rinkodara: suprasdami kliento kelione, verslininkai gali sukurti
efektyvesnes, tikslines rinkodaros kampanijas, kurios atsiliepia vartotojui kiekviename
ju sprendimy priémimo etape. Si tema taip pat i$samiau iSnagrinéta verslo plano
darbalapyje, kuriame pateikiama papildomy jzvalgy, kaip suderinti rinkodaros

strategijas su verslo tikslais.

e Produkto kurimas: jZvalgos apie vartotojy pageidavimus ir elgseng lemia produkty

kdrima, uztikrinant, kad nauji pasitlymai atitikty rinkos poreikius ir vartotojy poreikius.

o Kiienty patirtis: vartotojy elgesio analizé padeda optimizuoti vartotojy patirtj
skaitmeninése platformose, o tai gali padidinti klienty pasitenkinimg ir padidinti

iSlaikymo rodiklius.
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e Konkurencinis pranaSumas: verslininkai, kurie efektyviai naudoja skaitmenine
analize, kad suprasty vartotojy elgesj, gali jgyti konkurencinj pranaSuma, numatydami

rinkos tendencijas ir greitai prisitaikydami.

o Padidéjes konversijy skaicius: gilus supratimas, kaip socialiné Ziniasklaida daro
jtakg pirkimo jpro€iams, leidzia jmonéms sukurti patraukly turinj ir reklamos

strategijas, skatinancCias konversijas ir pardavima.

Sverto analizés jrankiai: Norédami stebéti svetainés srautg, naudotojy
jsitraukimg ir konversijy rodiklius, naudokite skaitmeninés analizés jrankius, pvz.,
,Google Analytics*. Sie duomenys suteikia nejkainojamy jzvalgy apie vartotojy

elgesj ir pageidavimus.

Klienty kelioniy zemélapis: Sukurkite iSsamius skirtingy pirkéjy asmenybiy
klienty kelioniy Zzemélapius, kad galétumeéte vizualizuoti kelig, kurj vartotojai
nueina nuo supratimo iki pirkimo. Tai padeda nustatyti svarbiausius kontaktinius

taskus ir jsitraukimo galimybes.

Reguliariai vykdykite apklausas ir atsiliepimus: Reguliariai apklauskite savo
klientus, kad gautuméte tiesioginj atsiliepimg apie jy poreikius, pageidavimus ir
patirtj. Naudokite Siuos duomenis, kad patobulintuméte savo produktus ir

rinkodaros strategijas.

Eksperimentuokite su A/B testavimu: Naudodami A/B testavimag
eksperimentuokite su skirtingomis svetainés versijomis, el. laiSkais ir skelbimais,
kad suzinotuméte, kas geriausiai atitinka jusy auditorijg ir lemia didesnj

konversijy rodiklj.

Istirkite konkurenty elgesj: ISanalizuokite savo konkurenty strategijas, kad
suzinotuméte, kas jiems tinka. Suprasdami savo konkurenty taktikg, galite

suprasti, kokig verte vartotojai vertina jasy rinkoje.

N D "
(Q Naudingi istekliai ir jrankiai
W Pasinaudokite skaitmeninés analizés jrankiais:

« Gooagle Analytics: Buatina stebéti svetainés srautg, naudotojy elgesj ir

konversijy metrika.
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o Mixpanel: Sitlo pazangig mobiliyjy ir Ziniatinklio analize, padedancia
geriau suprasti naudotojo sgveika.
” Klienty kelioniy zemélapis:
e Lucidchart: Vizuali darbo sritis, skirta kliento kelionés Zemélapiams,
procesy srautams ir kitiems vaizdiniams elementams sudaryti diagramas.
e Smaply: LeidZia kurti iSsamius klienty kelioniy zemélapius,
asmenybes ir suinteresuotyjy Saliy Zemélapius.
’ Socialinés ziniasklaidos analizé
e Hootsuite: Valdykite visus savo socialinés Ziniasklaidos kanalus ir gaukite
jzvalgy apie socialinés Ziniasklaidos tendencijas ir klienty jtraukima.
e« BuzzSumo: Analizuokite, koks turinys geriausiai tinka bet kuriai temai
ar konkurentui. Raskite pagrindinius jtakingus veiksnius, kad
reklamuotuméte savo turin;.
’ Atlikite apklausas ir rinkkite atsiliepimus:

« SurveyMonkey: Kurkite ir platinkite tikslines apklausas, kad

surinktumeéte atsiliepimus ir jZvalgas tiesiogiai iS vartotojy.
« Typeform: Zinomas dél patogiy vartotojui apklausy, kurios suteikia
prasmingy jzvalgy ir puikiai tinka klienty atsiliepimams rinkti.
’ IStirkite konkurenty elgesjSvietimo $altiniuose:

o Coursera: Siulo vartotojy elgsenos, skaitmeninés rinkodaros ir

duomeny analizés kursus, kuriuos désto universiteto profesoriai.
o Udemy: Apima daugybe socialiniy tinkly rinkodaros ir vartotojy
psichologijos kursy.
’ Knygos gilesniam supratimui:

e ,Hooked: How to Build Habit-Forming Products® (Uzsikabines:

kaip sukurti jpro€ius formuojanc€ius produktus) Nir Eyal.

e Influence: The Psychology of Persuasion” (Jtaka: jtikinéjimo

psichologija) Robert B. Cialdini.
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