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Vartotojų elgsenos supratimas skaitmeniniams 

verslininkams 

 

Skaitmeniams verslininkams vartotojų elgsys susideda iš keletos elementų: klientų 

kelionių žemėlapiai, skaitmeninės analitikos vaidmuo suprantant vartotojų pageidavimus ir 

socialinės žiniasklaidos įtaka pirkimo įpročiams. Ši koncepcija apima analizę ir aiškinimą, 

kaip vartotojai sąveikauja su skaitmeninėmis platformomis ir priima pirkimo sprendimus. 

Jame pabrėžiama kliento kelionės žemėlapio svarba, nubrėžianti vartotojo kelią nuo 

žinomumo iki pirkimo, nustatant pagrindines sąveikas ir sprendimo taškus. Skaitmeninė 

analizė atlieka lemiamą vaidmenį šiame procese, suteikiant įžvalgų apie vartotojų 

pageidavimus, tendencijas ir įsitraukimo modelius įvairiuose skaitmeniniuose kanaluose.  

Be to, socialinės žiniasklaidos įtaka pirkimo įpročiams yra reikšminga, nes šios platformos 

ne tik daro įtaką vartotojų nuomonei ir tendencijoms, bet ir siūlo verslininkams tiesioginius 

būdus, kaip bendrauti su potencialiais klientais ir daryti jiems įtaką. Suprasdami vartotojų 

elgesį, skaitmeniniai verslininkai gali optimizuoti rinkodaros strategijas, pagerinti vartotojų 

patirtį ir padidinti konversijų rodiklius, taip paskatindami pardavimą ir klientų lojalumą 

konkurencingoje skaitmeninėje rinkoje. 

 

Skaitmeniniams verslininkams labai svarbu suprasti vartotojų elgesį, nes tai tiesiogiai 

įtakoja jų rinkodaros strategijų veiksmingumą ir verslo sėkmę skaitmeninėje rinkoje: 

• Tikslinė rinkodara: suprasdami kliento kelionę, verslininkai gali sukurti 

efektyvesnes, tikslines rinkodaros kampanijas, kurios atsiliepia vartotojui kiekviename 

jų sprendimų priėmimo etape. Ši tema taip pat išsamiau išnagrinėta verslo plano 

darbalapyje, kuriame pateikiama papildomų įžvalgų, kaip suderinti rinkodaros 

strategijas su verslo tikslais. 

• Produkto kūrimas: įžvalgos apie vartotojų pageidavimus ir elgseną lemia produktų 

kūrimą, užtikrinant, kad nauji pasiūlymai atitiktų rinkos poreikius ir vartotojų poreikius. 

• Klientų patirtis: vartotojų elgesio analizė padeda optimizuoti vartotojų patirtį 

skaitmeninėse platformose, o tai gali padidinti klientų pasitenkinimą ir padidinti 

išlaikymo rodiklius. 

Apibrėžimas 

Kodėl tai svarbu? 
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• Konkurencinis pranašumas: verslininkai, kurie efektyviai naudoja skaitmeninę 

analizę, kad suprastų vartotojų elgesį, gali įgyti konkurencinį pranašumą, numatydami 

rinkos tendencijas ir greitai prisitaikydami. 

• Padidėjęs konversijų skaičius: gilus supratimas, kaip socialinė žiniasklaida daro 

įtaką pirkimo įpročiams, leidžia įmonėms sukurti patrauklų turinį ir reklamos 

strategijas, skatinančias konversijas ir pardavimą. 

 

 Sverto analizės įrankiai: Norėdami stebėti svetainės srautą, naudotojų 

įsitraukimą ir konversijų rodiklius, naudokite skaitmeninės analizės įrankius, pvz., 

„Google Analytics“. Šie duomenys suteikia neįkainojamų įžvalgų apie vartotojų 

elgesį ir pageidavimus. 

 Klientų kelionių žemėlapis: Sukurkite išsamius skirtingų pirkėjų asmenybių 

klientų kelionių žemėlapius, kad galėtumėte vizualizuoti kelią, kurį vartotojai 

nueina nuo supratimo iki pirkimo. Tai padeda nustatyti svarbiausius kontaktinius 

taškus ir įsitraukimo galimybes. 

 Reguliariai vykdykite apklausas ir atsiliepimus: Reguliariai apklauskite savo 

klientus, kad gautumėte tiesioginį atsiliepimą apie jų poreikius, pageidavimus ir 

patirtį. Naudokite šiuos duomenis, kad patobulintumėte savo produktus ir 

rinkodaros strategijas. 

 Eksperimentuokite su A/B testavimu: Naudodami A/B testavimą 

eksperimentuokite su skirtingomis svetainės versijomis, el. laiškais ir skelbimais, 

kad sužinotumėte, kas geriausiai atitinka jūsų auditoriją ir lemia didesnį 

konversijų rodiklį. 

 Ištirkite konkurentų elgesį: Išanalizuokite savo konkurentų strategijas, kad 

sužinotumėte, kas jiems tinka. Suprasdami savo konkurentų taktiką, galite 

suprasti, kokią vertę vartotojai vertina jūsų rinkoje. 

 

 
Pasinaudokite skaitmeninės analizės įrankiais: 

• Google Analytics: Būtina stebėti svetainės srautą, naudotojų elgesį ir 

konversijų metriką. 

Patarimai ir gudrybės 

Naudingi ištekliai ir įrankiai 

https://analytics.google.com/analytics/
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• Mixpanel: Siūlo pažangią mobiliųjų ir žiniatinklio analizę, padedančią 

geriau suprasti naudotojo sąveiką. 

 
Klientų kelionių žemėlapis: 

• Lucidchart: Vizuali darbo sritis, skirta kliento kelionės žemėlapiams, 

procesų srautams ir kitiems vaizdiniams elementams sudaryti diagramas. 

• Smaply: Leidžia kurti išsamius klientų kelionių žemėlapius, 

asmenybes ir suinteresuotųjų šalių žemėlapius. 

 
Socialinės žiniasklaidos analizė 

• Hootsuite: Valdykite visus savo socialinės žiniasklaidos kanalus ir gaukite 

įžvalgų apie socialinės žiniasklaidos tendencijas ir klientų įtraukimą. 

• BuzzSumo: Analizuokite, koks turinys geriausiai tinka bet kuriai temai 

ar konkurentui. Raskite pagrindinius įtakingus veiksnius, kad 

reklamuotumėte savo turinį. 

 
Atlikite apklausas ir rinkkite atsiliepimus: 

• SurveyMonkey: Kurkite ir platinkite tikslines apklausas, kad 

surinktumėte atsiliepimus ir įžvalgas tiesiogiai iš vartotojų. 

• Typeform: Žinomas dėl patogių vartotojui apklausų, kurios suteikia 

prasmingų įžvalgų ir puikiai tinka klientų atsiliepimams rinkti. 

 
Ištirkite konkurentų elgesįŠvietimo šaltiniuose: 

• Coursera: Siūlo vartotojų elgsenos, skaitmeninės rinkodaros ir 

duomenų analizės kursus, kuriuos dėsto universiteto profesoriai. 

• Udemy: Apima daugybę socialinių tinklų rinkodaros ir vartotojų 

psichologijos kursų. 

 
Knygos gilesniam supratimui: 

• „Hooked: How to Build Habit-Forming Products“ (Užsikabinęs: 

kaip sukurti įpročius formuojančius produktus) Nir Eyal. 

• „Influence: The Psychology of Persuasion“ (Įtaka: įtikinėjimo 

psichologija) Robert B. Cialdini. 

 

https://mixpanel.com/
https://www.lucidchart.com/pages/
https://www.smaply.com/
https://www.hootsuite.com/
https://buzzsumo.com/
https://www.surveymonkey.com/
https://www.typeform.com/
https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
https://www.udemy.com/
https://www.nirandfar.com/hooked/
https://www.goodreads.com/book/show/28815.Influence

